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DONNEZ-NOUS VOTRE AVIS  !

FAITES ENTENDRE VOTRE VOIX

Ce  ue  
vous vivez  
compte,  
dès le  
premier  
contact

p
AUTONOMIE



QUE VOUS SOYEZ UNE PERSONNE ÂGÉE, EN 
SITUATION DE HANDICAP OU AIDANT, FAITES 
ENTENDRE VOTRE VOIX.

Pourquoi votre participation est importante pour nous?

	 • Entendre vos avis et vos attentes
	 • Mieux vous orienter
	 • Faciliter l’accès à vos droits
	 • Construire un service adapté à vos besoins

Qui peut participer ?

	 • Personnes âgées
	 • �Personnes en situation de handicap  

(physique, cognitif, psychique)
	 • Parents d’enfants en situation de handicap
	 • Aidants
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RÉPONDEZ AU QUESTIONNAIRE DU SERVICE 
PUBLIC DÉPARTEMENTAL DE L’AUTONOMIE SUR 
LA QUALITÉ DE L’ACCUEIL.



Flashez le QR Code  
pour répondre au questionnaire :
ou rendez-vous  
sur le site cotedor.fr

Grâce à vos réponses,  
nous améliorons notre efficacité ! 

RÉPONDEZ AU QUESTIONNAIRE EN LIGNE

	 • C’est rapide : moins de 10 minutes !
	 • C’est simple
	 • C’est anonyme et confidentiel

COMMENT 
PARTICIPER ?
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CONTACT
Conseil départemental de la Côte-d’Or
Direction de l’Accompagnement à l’Autonomie
spda21@cotedor.fr
03 80 63 62 02


